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Studiendesign

Institut: smart insights GmbH

Zielgruppe: Personen im Alter von 18 bis 69 Jahren, die in den Ietzten/24 Monate

Fahrrad gekauft haben oder in den nachsten 6 Monaten einen Kauf
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= Starken und Schwachen ausgewahlter Fahrradmark

= Potenziale und Probleme der Fahrradbranche und seiner Marken erkennen




E-Bikes sind
sehr beliebt

Starke Fragmentierung, keine
klaren Markenpraferenzen

Passende Produkte sind
wichtiger als Werbung

Wenig Differenzierung,
Marken gefallen
im Schnitt gut

Key Insights

E-Bikes machen fast die Halfte aller (geplanten) Kaufe aus. Manner kaufen sie sogar haufiger als
Rader ohne Motor. Die beliebtesten Fahrradtypen mit und ohne Motor sind Citybikes, Trekking-

rader und Mountainbikes.

Der Fahrradmarkt ist stark fragmentiert und keine Marke dominiert. Viele unterschiedliche Marken
sind jeweils nur einer kleinen Minderheit bekannt. Klare Markenpraferenzen bestehen nicht: Fur

fast die Halfte der Befragten kommen alle ihnen bekannten Marken fir den Fahrradkauf in Betracht.

Auf die eigenen Bedurfnisse zugeschnittene Produkte, eine hohe Produktqualitat und ein gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis sind Interessierten beim Fahrradkauf besonders wichtig. Ansprechende

Werbung spielt eine eher unwichtige Rolle.

Besonders in der Gesamtbewertung gefallen die untersuchten Marken den Befragten ahnlich gut.
Die Unterschiede in der Bewertung sind gering. Dennoch gibt es Sieger in verschiedenen Katego-

rien: Diamant ist Sieger beim Gesamtgefallen, Pegasus beim Produkt und Prophete beim Preis.

Die mannliche/weibliche Schreibform dient allein der Vereinfachung und steht fir die geschlechtsneutrale ‘s.ma rti nsights'
Bezeichnung. Angesprochen und willkommen sind alle Menschen, gleich welchen Geschlechts (m/w/d).



Beliebte Fahrradtypen

Durchgefiihrter/geplanter Fahrradkauf nach Fahrradtypen (in %)

Citybike INE—". a7
Trekkingrad [ 21
Mountainbike [N 21
Hollandrad | R 7
Rennrad [l 4

Kinderfahrrad [ 4
Lastenrad i 2
BMX-Rad JJ 1

Sonstiges ] 3

n=1.056

Frage: Welche(n) Fahrradtyp(en) haben Sie als letztes gekauft oder planen Sie als nachstes zu kaufen? (Einfachauswahl),

9%

der Befragtensfahren auf Citybikes,
Trekkingrader eder Mountainbikes ab.
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Favorisierte Antriebsart 7 O/O

Durchgefiihrter/geplanter Fahrradkauf nach Geschlecht (in %) der Fahrradkaufe entfallen auf E-Bikes.

59
53
48
. 52% der Manner entscheiden sich fur
I ein E-Bike.

E-Bike Fahrrad ohne Motor

M Total M Manner M Frauen

52

Frauen haben weniger Interesse an E-Bikes.
59% ziehen das klassische Fahrrad vor.

Frage: Welche(n) Fahrradtyp(en) haben Sie als letztes gekauft oder planen Sie als nachstes zu kaufen? (Einfachauswahl), -;martinsights

n = 1.056 (Total)/535 (Manner)/520 (Frauen)




Bekanntheit der Fahrradmarken 2 42

Ungestltzte und gestltzte Markenbekanntheit (Top 3 in %) verschiedene Marken werden von den
Befragten ungestutzt genannt.
Der Fahrradmarkt ist stark fragmentiert.

%9 64 Keine Marke dominiert den Markt.
54
9 . 5 ist nach Vorlage der Markennamen Kettler
- I geldufig. Damit ist sie die bekannteste
Kettler Pegasus Fischer Marke. Bereits die funftbekannteste Marke

kennen weniger als die Halfte.

M Ungestutzte Bekanntheit M Gestltzte Bekanntheit

n Fragen: Wenn Sie allgemein an Fahrrader denken, welche Marken fallen Ihnen spontan ein? (Offene Frage), n = 1.056; I

Nachfolgend finden Sie eine Liste mit Fahrradmarken. Welche davon sind lhnen bekannt - und sei es nur dem Namen nach? smartinsights
(Mehrfachauswabhl), n = 1.056




Sales Funnel

Fuar 42% der Befragten kommen alle ihnen'bekannteniMarken fur den nachsten Fahrradkauf in Betracht

1,9 8,3 5,5

Marken Marken

Ungestutzte Bekanntheit Gestutzte Bekanntheit Relevant Set
Im Schnitt nennen die Im Schnitt kennen die Befragten Im Schnitt kommen
Fahrradinteressierten ungestutzt gestltzt 8,3 der untersuchten 5,5 verschiedene Marken fir den
1,9 verschiedene Marken. 30 Fahrradmarken. nachsten Kauf in Betracht.

Wiirden Sie die folgenden Marken bei Ihrem néachsten Fahrradkauf zumindest in Betracht ziehen?, n = 1.056; smartinsights'

Fragen: Wenn Sie allgemein an Fahrrader denken, welche Marken fallen lhnen spontan ein?, n = 1.056; I I
7 Nachfolgend finden Sie eine Liste mit Fahrradmarken. Welche davon sind Ihnen bekannt - und sei es nur dem Namen nach?, n = 1.056; H‘
Haben Sie bei den folgenden Marken in den letzten 24 Monaten ein Fahrrad gekauft oder planen Sie dort eines zu kaufen?, n = 1.056




Wichtige Aspekte fur den Fahrradkauf

Produkteigenschaften und Preis-Leistungs-Verhaltnis sind wichtiger als Marketing

Wichtigkeit ausgewahlter Kategorien* beim Fahrradkauf und Spannweite der Markenbewertungen (Mittelwerte)

) Mit dem Alter steigt die Wichtigkeit der auf die BedUrfnisse

£ Produkt 4
o) . £ - zugeschnittenen Produkte fur Fahrradkaufer.

) Das Preis-Leistungs-Verhaltnis ist noch entscheidender als
ein gunstiger Preis.

e I = = = = = =~ -

Kunden- und

) Bei Mannern und 60- bis 69-Jahrigen sind Produkttests deutlich
Fachbewertungen

entscheidender als Erfahrungsberichte von Kunden/Freunden.

) Die Wichtigkeit detaillierter und verstandlicher Produkt-
informationen wird mit steigendem Alter hoher eingeschatzt.

Besonders Alteren ist ansprechende Werbung bei einer

v/

" Marketing 280 W ] o
Fahrradmarke eher unwichtig.

2,0 3,0 4,0 5,0
@ Wichtigkeit B Schlechteste Markenbewertung B Beste Markenbewertung

*Kategorien wurden aus mehreren gleichgewichteten ltems gebildet. H‘]
Fragen: Was ist lhnen wichtig bei einer Fahrradmarke, damit Sie von ihr kaufen? (Matrix, Skala von 1 ,ist mir tiberhaupt nicht wichtig® bis 5 ,ist mir sehr wichtig®), n;, = 1.042, n ., = 1.054; sma rtins]ghts'
Inwieweit treffen folgende Aspekte lhrer Meinung nach auf [Marke] zu? (Matrix, Skala von 1 ,trifft iberhaupt nicht zu® bis 5 , trifft voll und ganz zu*), n.,;, = 38, n,,, = 69




Die TOP Fahrradmarken

Gesamtgefallen der Marken (Mittelwerte)

2 3,9

“
\ l‘

Alle untersuchten Fahrradmarken gefallen
den Befragten im Schnitt gut. Die
Unterschiede in der Bewertung sind gering.

Gesamtbeurteilung

Diamant, Bulls, vsf fahrradmanufaktur, Fischer, Pegasus,

Scott, Ghost, Stevens, Cube, Gazelle

M Top 10 Marken

Giant, Raleigh, Canyon, Kalkhoff, Trek,
KTM, Bergamont, Haibike, VanMoof, Specialized

B Bottom 10 Marken Cannondale, Rose, Kettler, Winora, Merida,

Bianchi, Prophete, Focus, Rabeneick, Gudereit

H Frage: Wie beurteilen Sie [Marke] insgesamt? (Skala von 1 ,geféllt mir Gberhaupt nicht” bis 5 ,gefallt mir sehr gut"), us.mal'tinSightS

Nein = 54, Ny = 70




Die Sieger in den verschiedenen Kategorien

Bewertung ausgewahlter Kategorien beim Fahrradkauf (Mittelwerte) — Sieger in Konsumentenbewertung
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Fragen: Wie beurteilen Sie [Marke] insgesamt? (Skala von 1 ,gefallt mir berhaupt nicht* bis 5, gefallt mir sehr gut), n_;,, = 54, n._, = 70; HS-I'I'la rtinSightS-

Inwieweit treffen folgende Aspekte lhrer Meinung nach auf [Marke] zu? (Matrix, Skala von 1 ,trifft iberhaupt nicht zu® bis 5 , trifft voll und ganz zu*), n.,;, = 38, n,,,, = 69




Studienergebnisse individuell
fur Ihre Fahrradmarke aufbereitet

Unser Angebot

Gern bieten wir Ihnen einen individuellen Ergebnisbericht an — zugeschnitten

auf lhre Marke und bis zu 10 von lhnen ausgewahlte Konkurrenzmarken.

Inhalte lhres individuellen Berichts sind u.a.:

Ungestutzte und gestutzte Markenbekanntheit
Markenrelevanz und erste Wahl
(Wieder)Kaufintention und Net Promoter Score (Markenkenner/Kaufer¥)

Gesamtgefallen der Marke sowie Bewertung von 20 verschiedenen
Markeneigenschaften wie z.B.
- Produktqualitat

- Bedienbarkeit

- Attraktivitat des Designs

Aktionspreis

1.750 €

- Kundenorientierung

- Preis-Leistungs-Verhaltnis

11

*Kaufer: i.d.R. geringe Fallzahl
Die aufgeflihrten Preise verstehen sich zzgl. gesetzl. MwSt.

lhre Ansprechpartner bei smart insights®

Daniel Framke
Projektmanager

+49 421 331184-93
daniel.framke@smart-insights.de

Dr. Fabian Stichnoth
Geschaftsfuhrer

+49 421 331184-70
fabian.stichnoth@smart-insights.de
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Fahrradfahrer in Bewegung: Pink Badger/Adobe Stock, https://stock.adobe.com/de/images/cyclist-in-blurred-motion/928034067asset_id=92803406

smart insights GmbH - FindorffstraRe 22-24 - 28215 Bremen - Telefon: +49 421 331184-70 - Fax: +49 421 331184-99 - E-Mail: moin@smart-insights.de
Sitz der Gesellschaft: Bremen - Zustandiges Amtsgericht: Bremen HRB 28035
Geschaftsfuhrer: Dr. Tobias Recke - Dr. Fabian Stichnoth
www.smart-insights.de



